Adatvédelmi nyilatkozat

BEVEZETES

A Danone tisztaban van vele, hogy 6nnek fontos, miként hasznaljak fel személyes adatait, €és mi is fontosnak tartjuk
személyes adatainak védelmeét.

Ez az Adatvédelmi nyilatkozat azt mutatja be, hogy a Danone S.A. leanyvallalataival (a ,Danone”) hogyan gydijti és
kezeli az on személyes adatait. Tajékoztatassal szolgal azzal kapcsolatban, hogy milyen adatokat gydjtunk, hogyan
hasznaljuk fel azokat, miért van szukségunk rajuk, és milyen elénye szarmazhat ebbdl 6nnek.

Amennyiben barmilyen kérdése vagy észrevétele van, vagy az ont, mint érintettet megilletd jogok barmelyikével
kapcsolatban szeretne keréssel fordulni hozzank, itt [http://www.actimel.hu/, e-mail cim: danoneinfo@danone.hu,
telefonszam: 06 80 88 77 88] veheti fel vellink a kapcsolatot.

Az Adatvédelmi nyilatkozat utolso frissitése 2018. december 18-én tortént.

FOBB ALAPELVEIK ES AZ ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGVALLALASUNK

A Danone-nal elkdteleztik magunkat az 6n személyes adatainak védelme mellett. Igyekszink biztositani a
birtokunkban Iév6 valamennyi személyes adat védelmét, személyes adatait felel6sségteljesen kezelni és mindenkor
atlathaté maédon eljarni. Bizalma fontos a szamunkra. Eppen ezért elkdteleztilk magunkat a kdvetkezé alapelvek
betartasa mellett:

e On nem koteles kozdlni vellink az altalunk kért személyes adatokat, am ha gy dént, hogy nem hozza
tudomasunkra azokat, elképzelhetd, hogy bizonyos termékeket vagy szolgaltatasokat nem tudunk biztositani dnnek;

e Adatait kizardlag a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban régzitett vagy azon konkrét célokra hasznaljuk fel, amelyeket
kozlink 6nnel és/vagy amelyekhez 6n hozzajarult;
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e Mindenkor a lehet6 legkevesebb személyes adat begyljtésére, kezelésére és felhasznalaséara térekszink;

e Ha mégis begyljtjuk személyes adatait, a késdbbiekben igyekszlnk biztositani, hogy azok minél pontosabbak és
aktualisabbak legyenek.

e Ha a begylijtott személyes adatokra tobbé semmilyen célbdl nincs szlikség és nem kotelez benniinket jogszabaly
azok megdrzéseére, minden t6lunk telhetét megteszink azok torlése, megsemmisitése, illetve annak érdekében, hogy
azokat tObbé ne lehessen azonositani.

e Személyes adatait nem osztjuk meg masokkal, nem értékesitjuk, nem adjuk bérbe és nem hozzuk masok
tudomasara a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban leirtaktol eltéré6 modon.
MILYEN SZEMELYES ADATOKAT GYUJTUNK?

Az altalunk gyUjtott személyes adatok az adatgydjtés célja, valamint az dnnek biztositott termék, illetve szolgaltatas
flggvényében valtozik.

Altalaban az alabbi tipusi személyes adatokat gydijthetjiik ontél kdzvetlendil:
a) Kapcsolattartashoz szikséges adatok, példaul név, e-mail cim, postai cim és telefonszamok;

b) Fidkba torténd bejelentkezéshez szikséges adatok, példaul felhasznaloi azonositod, e-mail felhasznalonév és
jelszo. Erre ahhoz van szikség, hogy valamelyik internetes kdzésségunkben felhasznaldi fikot hozhassunk létre az
On szamara;

c) Az ugyfélszolgalati telefonvonalon folytatott beszélgetéseink adatai;

d) Demogréfiai adatok, peldaul életkor, nem és életvitellel kapcsolatos preferenciak. Utobbiak kdzé tartozhat példaul,
hogy az altalunk kinalt termékek kozil melyiket valasztja szivesebben, illetve e termékekkel kapcsolatban mi érdekli;

e) Bongészesi adatok, példaul a felkeresett oldalak, a latogatas datuma és helye, valamint IP cim;



f) Fizetéssel kapcsolatos informaciok valamelyik online tzletliinkben tértént vasarlas esetén. A fizetéssel kapcsolatos
informaciok jellemz&en a szamlan feltlintetett nevet, cimet és a fizetési adatokat, igy példaul a hitelkartya adatait
vagy a bankszamlaszamot foglaljak magukba.

g) Egészséggel kapcsolatos informaciok;

h) Onon kivil méas személyekre vonatkozé informaciok, pl. csaladtagjainak személyes adatai, amennyiben 6n
kozvetlenul megoszt vellnk ilyen informaciokat;

1) KbzOssegi oldal profilok;

j) Amennyiben nalunk szeretne dolgozni, tovabbi személyes adatokat is bekérunk ontél, igy példaul korabbi
munkahelyeivel, tanulmanyaival és referenciaival kapcsolatban.

Kozvetett uton is gyUjthetink onrél személyes adatokat, amikor:

a) 6n megoszt valamilyen tartalmat k6zdsségi oldalakon, honlapokon vagy alkalmazasokon a termékeinkkel
kapcsolatban, vagy reagal a kozosségi oldalakon kdzzétett promdécios anyagunkra; vagy

b) mas honlapok altal gy(ijtott adatokbol ismerink meg vagy gydjtink onre vonatkozé személyes adatokat (ha
példaul harmadik fél honlapjan hirdetést jelentetiink meg, és 6n arra rakattint, tajékoztatast kaphatunk a hirdetés
eredményességeérol).

MIERT GYUJTJUK ES MIRE HASZNALJUK FEL SZEMELYES ADATAIT?

Személyes adatait azzal a céllal gydjtjuk, hogy a lehet6 legjobb online élményt nyujthassuk 6nnek, valamint, hogy
min&segi ugyfélszolgalattal allhassunk rendelkezésére. Személyes adatait kulondsen azzal a céllal gydjthetjuk,
Orizhetjuk, hasznalhatjuk és hozhatjuk masok tudomasara, hogy:

a) feldolgozzuk megkereséseit és valaszoljunk 6nnek vagy felvegyik dnnel a kapcsolatot azért, hogy
valaszolhassunk kérdéseire és/vagy kéréseire;

b) fejlesszuk és javitsuk termékeinket, szolgaltatasainkat, kommunikaciés mdodszereinket és honlapjaink mikodéseét;



c) informacidkat kozaéljunk 6nnel és kezeljuk hirleveliinkre vagy egyéb kommunikaciés eszkdzeinkre tortént
regisztraciojat és/vagy feliratkozasat;

d) kezeljuk a vetélkedbinkben, nyereményjatékainkban vagy promocios kampanyainkban valé részvételével, illetve a
kéréseivel kapcsolatos mindennapi tzleti feladatokat;

e) ellendrizzik azok személyazonossagat, akik telefonon, elektronikus csatornan keresztil vagy mas uton felveszik
velink a kapcsolatot;

f) megismerjuk és felmérjuk vasarldink érdekl6dését, igényeit és valtozé szukségleteit, fejlesszuk honlapunkat,
jelenlegi termékeinket és szolgaltatasainkat és/vagy Uj termékeket és szolgaltatasokat fejlessziink ki;

g) személyre szabott termékeket és tajékoztatasokat nyujthassunk, tovabba terméket ajanlhassunk énnek.

Személyes adataira jogszabalyi ktelességeink teljesitéséhez, valamint az dnnel fennallé szerz6déses kapcsolatunk
miatt is szilkséglnk lehet.

Amennyiben a fenti célbdl vagy barmely egyéb célbdl begyljtjik és felhasznaljuk személyes adatait, arrdl az
adatgydjtés id6épontjaban vagy azt megel6zben tajékoztatjuk.

Ahol sziikséges, hozzajarulast is kérunk ontdl személyes adatai kezeléséhez. Amennyiben korabban hozzajarult
személyes adatai kezeléséhez, hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
AZ ONT MEGILLETO JOGOK

Szemeélyes adatai Danone altali kezelése esetén 6nt szamos jog megilleti, és azokat barmikor gyakorolhatja. Az
alabbiakban felsoroljuk ezeket a jogokat azzal egyutt, hogy melyik mit jelent az 6n szamara. Jogait az elérhetbéseégek
oldalunkon [http://www.actimel.hu/, e-mail cim: danoneinfo@danone.hu, telefonszam: 06 80 88 77 88] gyakorolhatja.

A SZEMELYES ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZOK HELYESBITESENEK JOGA
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Személyes adataihoz barmikor jogosult hozzaférni, tovabba azokat helyesbiteni vagy frissiteni. Megértjik ennek
fontossagat, ezért amennyiben élni kivan ezen jogaival, vegye fel vellink a kapcsolatot az elérhetéségek oldalunkon
[http://www.actimel.hu/, e-mail cim: danoneinfo@danone.hu, telefonszam: 06 80 88 77 88].

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Személyes adatai hordozhaték. Ez azt jelenti, hogy mozgathatok, masolhatdk, valamint elektronikusan tovabbithatok.
Ugyanakkor ez a jog csak abban az esetben él, ha

a) az adatkezelés az 6n hozzajarulasaval torténik;
b) az adatkezelésre a szerzddés teljesitése érdekében keril sor;
c) az adatkezelés automatikus eszkdzokkel tortenik.

Amennyiben gyakorolni kivanja az adathordozhatésaghoz valo jogat, vegye fel velink a kapcsolatot elérhetéségek
oldalunkon [http://www.actimel.hu/, e-mail cim: danoneinfo@danone.hu, telefonszam: 06 80 88 77 88].

A SZEMELYES ADATOK TORLESENEK JOGA
On jogosult adatai torlését kérni, amennyiben
a) személyes adataira mar nincs szukség azon cél(ok)hoz, amely(ek)re tekintettel azokat begydjtottik; vagy

b) visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott korabbi hozzajarulasat, és nincs egyeb jogalapja az
adatkezelésnek; vagy

c) tiltakozik személyes adatai direkt marketing célbdl torténé kezelése ellen; vagy

d) tiltakozik az ellen, hogy személyes adatait a Danone jogos érdekei (pl. a honlapjainkon szerezhet6 felhasznaloi
elmeény altalanos javitasa) miatt kezeljuk;

e) a személyes adatok kezelése nem jogszerlen torténik; vagy

f) személyes adatainak torlését a jogszabalyoknak valo megfelelés indokolja.
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Amennyiben torolni kivanja az altalunk tarolt személyes adatait, vegye fel vellink a kapcsolatot az elérhetéségek
oldalunkon [http://www.actimel.hu/, e-mail cim: danoneinfo@danone.hu, telefonszam: 06 80 88 77 88], mi pedig
minden elvarhato intézkedést megteszink azért, hogy kérésének a jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleléen
eleget tegyunk.

Ha a begyUjtott személyes adatokra tobbé semmilyen célbdl nincs szlikség, és nem kotelez bennunket jogszabaly
azok megdrzésére, minden t6lunk telhetét megteszink azok torlése, megsemmisitése, illetve annak érdekében, hogy
azokat tbbbé ne lehessen azonositani.

[Az adatokat legfeljebb 10 évig 6rizzuk.]

AZ ADATKEZELES KORLATOZASANAK JOGA
On abban az esetben korlatozhatja személyes adatainak kezelését, amennyiben
a) ugy véli, hogy az 6nnel kapcsolatban tarolt személyes adatok nem pontosak; vagy

b) a személyes adatok kezelése nem jogszerlien torténik, de ahelyett, hogy a torlésuket kérné, inkabb korlatozni
szeretné a kezelésiket; vagy

c) személyes adataira nincs tobbé szikségunk azon cél(ok)hoz, amely(ek) miatt eredetileg begyjtottik azokat, 6n
azonban igény tart ezen adatokra valamely peres kovetelés benyujtasa, érvényesitése vagy a kbveteléssel szembeni
védekezés céljabol vagy

d) on tiltakozott személyes adatai kezelése ellen és varja az arra vonatkozo6 visszaigazolast, hogy az on tiltakozassal
kapcsolatos érdekei felllirjak-e az adatkezelés jogalapjat.

Amennyiben korlatozni kivanja személyes adatai kezelését, vegye fel velink a kapcsolatot az elérhetéségek
oldalunkon [http://www.actimel.hu/, e-mail cim: danoneinfo@danone.hu, telefonszam: 06 80 88 77 88], mi pedig
minden elvarhato intézkedést megteszink azért, hogy kérésének a jogszabalyi kbvetelményeknek megfeleléen
eleget tegyunk.

A TILTAKOZAS JOGA
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On személyes adatainak kezelése ellen barmikor tiltakozhat. llyen szandék esetén vegye fel veliink a kapcsolatot az
elérhetéségek oldalunkon [http://www.actimel.hu/, e-mail cim: danoneinfo@danone.hu, telefonszam: 06 80 88 77
88].

FELUGYELETI HATOSAGNAL TORTENO PANASZTETEL JOGA

Ont az a jog is megilleti, hogy az altalunk végzett adatkezeléssel kapcsolatban a feliigyeleti hatésagnal kozvetlendl
panaszt tegyen.

HOGYAN OVJUK SZEMELYES ADATAIT?

Tudjuk, hogy személyes adatainak biztonsaga fontos dnnek, és mindent megteszink azért, hogy megakadalyozzuk
az azokkal val6 visszaélest, az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, azok elvesztését, modositasat, valamint azt,
hogy azok mas felek tudomasara jussanak. Személyes adatai megovasa érdekében kulonb6zd biztonsagi
intézkedéseket vezettunk be, példaul a hozzaférési jogosultsag ellendrzését, tlizfalakat és biztonsagi szervereket,
valamint a személyes adatok titkositasat.

SZEMELYES ADATOK MEGOSZTASA

Amennyiben személyes adatait kapcsolt vallalkozasainkkal vagy mas szervezetekkel is megosztjuk, meggy6zddunk
afelél, hogy az adott szervezetek velink egyez6en vagy hozzank hasonloan biztositsak személyes adatai védelmét,
és tartsak be a vonatkozo6 adatvédelmi jogszabalyokat.

Személyes adatait nem osztjuk meg masokkal, nem értékesitjuk, nem adjuk bérbe és nem hozzuk masok
tudomasara a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban leirtaktol eltér6 modon, ugyanakkor a jogszabalyok és/vagy allami
hatosagok az adatok atadasara kotelezhetnek benninket.

Személyes adatait az alabbi harmadik felekkel és az alabbi célokbol oszthatjuk meg:

A harmadik felek kategorigja: Az adatok tipusa: Célok:
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Forward Digital Works Kft. Név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, Panaszkezelés, nyereményjaték
adoszam levezénylése, nyeremeények
kézbesitése, informaciokozlés

Magyar Posta Zrt. Neév, lakcim, telefonszam Nyeremények kézbesitése

Runner Expreszz Futarszolgalat Kift. Név, lakcim, telefonszam Nyeremények kézbesitése

Ringstone Contact Center Kift. Név, e-mail cim, lakcim, telefonszam, Panaszkezelés, nyereményjaték
addészam levezénylése, nyeremények

kézbesitése, informaciokozlés

ADATOK HATARON TULRA TORTENO TOVABBITASA

A személyes adatok kezelése az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) teruletén kivil is torténhet. Az EGT-n kivdli
adatkezelés esetén a Danone gondoskodik a megfelel6 biztonsagi intézkedések megléterdl.

A hatéaron tali adattovabbitas biztonsaga érdekében altalunk alkalmazott intézkedések kdzeé tartoznak az alabbiak:

a) az Europai Bizottsag altal jovahagyott szerzédéses feltételek. Ezek a szabvanyos szerzédéses feltételek elegendo
biztonsagot nydjtanak ahhoz, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) kovetelményeinek is eleget
tegyenek; valamint

b) tanusitvanyok, amelyek igazoljak, hogy az EGT-n kiviili harmadik felek a személyes adatokat az Altalanos
Adatvédelmi Rendelettel egyez6 mdédon kezelik. Ezeket a tanusitvanyokat az Eurdpai Bizottsag, valamely illetékes
fellgyeleti hatésag vagy egy illetékes nemzeti akkreditacios szerv hagyja jova a GDPR kdvetelményeinek valo
megfelelés tekintetében.



AUTOMATIKUS DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

Egyes szolgaltatdsok és termékek esetében automatizalt eszkdzokkel is végezhetjik az adatkezelést, ami
lényegében emberi beavatkozas nélkil térténd, automatikus dontéshozatalt jelent [lehetéség szerint mondjon példat].

Ezenkivll profilalkotas céljabdl is kezelhetjuk személyes adatait, hogy el6re jelezhessuk varhaté magatartasat a
honlapunkon vagy azt, hogy mely termékeink érdekelhetik dnt [Google Analytics elemz rendszer mikddik az
oldalunkon, amely profilalkotast végez, egyes szemeélyek adataibdl].

Ha ilyen modszereket szandékozunk alkalmazni, természetesen elére tajékoztatjuk ont, és lehetéséget biztositunk
arra, hogy el6zetesen tiltakozzon ezen eljarasok ellen. Amennyiben tovabbi tajékoztatast szeretne kapni az
adatkezelés ezen formajaval kapcsolatban, kérjuk, vegye fel velunk a kapcsolatot az elérhetéségek oldalunkon
[http://www.actimel.hu/, e-mail cim: danoneinfo@danone.hu, telefonszam: 06 80 88 77 88].

WEBSUTIK ES MAS TECHNOLOGIAK

Webslitik (cookies) és mas technologiak alkalmazasaval is gydjthetlink onrél személyes adatokat, példaul amikor
meglatogatja a honlapunkat vagy harmadik felek honlapjat, megtekinti online ajanlatainkat vagy Danone/harmadik fél
mobil alkalmazast hasznal. Az igy gyUjtott adatok kozé tartozhat:

a) az On eszkozen futd bongészdvel, illetve operacios rendszerrel kapcsolatos informacio;
b) az 6n altal hasznalt eszkdz IP cime;

c) az On altal megtekintett honlapjainkra vonatkozé informacio;

d) az, hogy mely linkekre kattint ra, mikozben a szolgaltatasainkkal kommunikal.

Boévebb informacio.

HELY! JOGSZABALYOK ADATVEDELMI VONATKOZASAI

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.)
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a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl

2011. évi CXII. torvény az informéaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

HOL ERHET EL BENNUNKET?

Amennyiben barmilyen kérdése, megjegyzése vagy panasza adodna akar jelen Adatvédelmi nyilatkozatunkkal, akar
személyes adatai kezelésével kapcsolatban, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot az elérhetéségek oldalunkon
[http://www.actimel.hu/, e-mail cim:danoneinfo@danone.hu, telefonszam: 06 80 88 77 88].
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